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Symptom:

Die Fuhrungskraftist s
verstandnisvoll. Das Team ]
Die Fuhrungskraft ja
Resignationdli
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Hintergrund

Fuhrungskrafte, die sich mit ihren Mitar-
beitenden solidarisieren sind beliebt - ihre
Wirksamkeit ist jedoch begrenzt.
Harmoniebediirftige Vorgesetzte bieten
einen Nahrboden fiir Resignation. Solche
Fuhrungskrafte verwechseln
Wertschatzung mit «lieb sein».

Wie kommt man
da raus?
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Gegenmittel

Es gibt immer mehrere Realitaten: Jene des
Teams und jene der Organisation. Muten
Sie den Mitarbeitenden alle Realitaten zu.

Denn die heiklen Themen ebenso anzuspre-

chen wie die positiven - das ist echte Wert-
schatzung. Mitarbeitende haben ein Recht

auf Orientierung (Orientierung ist Resigna-
tionslosend).

Dein Fazit?
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Was sind deine
Erfahrungen mit der
Kuschelfalle?
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